
personnes isolées

couples avec enfants

familles monoparentales

couples sans enfant

100%

63,4%

35,1%

10,5%

16,7%

familles monoparentales

47.8 %
couples avec enfant(s)

personnes isolées

couples sans enfant 5 %

30.3 %
16.8 %
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Les leviers 

> mieux concilier vie familiale et vie professionnelle
> soutenir la fonction parentale et faciliter les relations parents-enfants 
> accompagner les familles dans leur cadre de vie 
> créer les conditions favorables à l'autonomie, l'insertion sociale et le retour à
l'emploi

> le versement des prestations familiales et sociales
> le financement d'équipements, structures et services
> l'accompagnement social

Nous aidons les familles dans leur vie quotidienne avec une attention particulière
envers les familles les plus vulnérables. 

Nous assurons également une mission de solidarité envers les plus démunis par
le versement de minima sociaux. 

Nous offrons aux familles un service complet alliant prestations financières et
interventions sociales, autour de quatre missions : 

59 143 
allocataires

135 123 
personnes 
couvertes 9.3 M € budget de fonctionnement

453.5  M € prestations légales

34.7 M € dépenses d’action sociale

Accompagner les familles et les partenaires

Le poids financier

Typologie
allocataires

85.3 % démarches en ligne

711 756 courriers arrivés

1 234 064 pièces arrivées
         dont 53.5 % dématérialisées

34 312 courriels arrivés
       

3 283 rendez-vous des droits

16 190 visites au libre-service

16 076 rendez-vous dont 
49.8 % de rdv physiques et
50.2 % de rdv téléphoniques

73 % taux d’appels traités (serveur vocal + plateforme téléphonique)

Les modes de contacts

mardi
9h-12h et
 13h30-16h

2e et 4e lundis 
du mois
9h-12h et 
13h30-16h

Permanence
Villeneuve - sur-Lot

mercredi et 
vendredi

9h-12h et 
13h30-16h

Siège Agen

Permanence 
Marmande

Permanence 
Tonneins

lundi à vendredi
8h30-16h 

1 rue J-L Vincens
47912 AGEN Cedex
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Caf.fr
Monenfant.fr
Pension-alimentaire.caf.fr
Lasecurecrute.fr

cafinfos47

Caf Lot-et-Garonne
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En savoir + avec n
otre 

rapport d’activité
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Les bénéficiaires




