
3. Contribution aux missions de service public

4. Nature et contenu du travail

#AMBITIONS40

82%
des salariés apprécient les relations
avec leur manager

93%
des salariés apprécient les relations
entre collègues

Souplesse des horaires de travail 1.

Relation avec les collègues, ambiance de travail 2.

Contribution aux missions de service public 3.

Nature et contenu du travail 4.

PRO PERSO

30%
déclarent ressentir un niveau de stress
trop important

77%
satisfaits de l’information
diffusée dans l’organisme

80%
bien informés des

objectifs de l’organisme

89%
bien informés des

objectifs de leur service

RH ET PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION

2. Souplesse des horaires de travail

1. Relation avec les collègues, ambiance de travail

ORGANISATION DU TRAVAIL

CHARGE  DE TRAVAIL STRESS

RELATIONS AVEC LES COLLÈGUES ET LES
MANAGERS

SOURCES DE MOTIVATION

SENTIMENT GLOBAL DES SALARIÉS

SOURCES D’INFORMATION

QUALITÉ DE VIE DU TRAVAIL

Vous avez été 154 à répondre, soit 76% des salariés.
Ce résultat marque une progression de 19 points par
rapport à 2021, et il est supérieur à la moyenne du
réseau des Caf (64%) et de la Sécurité sociale (57%).
Nous vous remercions pour cette forte mobilisation !

76%
Taux de participation

93%
ont le sentiment que
leur travail est utile

sont satisfaits     de leur travail72%

se disent fie rs  de travailler pour l’institution83%

BSI 2021 BSI 2024

85% sont satisfaits des conditions matérielles
de travail

66% jugent que l’organisation du travail est
satisfaisante

61% affirment disposer des infos nécessaires
pour les accompagner aux changements
intervenant dans l’organisme

27% expriment que travailler en présentiel et
distanciel avec des collègues facilite la
réalisation de leur travail

27% pensent que travailler en présentiel et
distanciel altère leurs relations avec les
collègues

92%
se disent satisfaits de leur équilibre
vie privée / vie professionnelle

BSI 2024BSI 2021

90%

83%

18%
affirment avoir une charge de travail
trop importante

55% 79% 59%

56% 47% 26%

sont satisfaits de la
reconnaissance de leur

travail par leur
hiérarchie

estiment avoir acquis
les compétences
nécessaires à leur

travail 

recommanderaient à
des proches de venir

travailler à la Caf

expriment de
l’optimisme à propos

de leur avenir
professionnel

se disent satisfaits des
possibilités
d’évolution

professionnelle

apprécient leur niveau
de rémunération

32%
en 2021

64% moyenne
nationale

Résultats 2024
Caf des Landes

Baromètre social
institutionnel

leur travail est utile

fiers

satisfaits

82%
jugent prioritaires les actions liées
aux conditions de travail des salariés


