
La Caf connectée

Faire une demande de prestation en ligne ou réaliser une simulation de ses droits pour une aide, fait partie de 
l’offre de service du site caf.fr et de l’appli Caf-Mon Compte. En rendez-vous, en accueil, ou au téléphone, les 
allocataires sont guidés dans leurs démarches en ligne.

93,79 %
des démarches Prime 

d’activité réalisées sur le
site caf.fr

67,11 %
des démarches Rsa 
réalisées sur le site 

caf.fr

88,24 %
des démarches d’aides 
au logement réalisées 

sur le site caf.fr

95,29 %
des démarches Paje 
réalisées sur le site 

caf.fr
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Une offre de service diversifiée et accessible

166 751 
visites en accueil Caf

62 accueils partenaires Caf, une réponse aux besoins de proximité

La Caf de la Gironde s’appuie sur les partenaires du territoire.
- 24 points relais Caf : l’agent d’accueil de la structure partenaire, formé par la Caf, offre un premier niveau d’information 
aux usagers, un accès au caf.fr et les accompagne dans leurs démarches administratives. 
- 41 France services : l’animateur France services apporte des renseignements de premier niveau sur la Caf, les autres 
organismes de Sécurité sociale et les services de l’Etat. Il accompagne les usagers dans leurs démarches administratives. 

42 points numériques Caf

Ces espaces en libre service sont aménagés et animés par les partenaires de la Caf, dans un centre social ou un espace 
de vie sociale. Vous y trouverez un ordinateur pour réaliser vos démarches en ligne sur caf.fr en toute autonomie et un 

accompagnement à la navigation sur caf.fr ou l’application «Mon Compte». 

23 704
visites sur les accueils 

partenaires Caf

Carte au 31/12/2023

27 077
RDV téléphoniques

12 accueils Caf dont 1 siège

Les sites d’accueils de la Caf proposent des rendez-vous 
avec des professionnels Caf, un accompagnement au caf.fr 
et plusieurs espaces multi services caf.fr en libre accès.
Retrouvez tous les points d’accueil de votre Caf sur Caf.fr : 
les infos de Ma Caf> Contacter ma Caf> Points d’accueil

Caf

     www.caf.fr  Pour faciliter vos démarches administratives sans vous déplacer.

Un conseiller à votre disposition de 9h à 16h30, du lundi au vendredi au 3230 (Service gratuit + prix appel). 

Une seule adresse  Caf de la Gironde - Rue du Docteur Gabriel Péry - 33 078 Bordeaux Cedex

La Caf réseaute Pour un meilleur accès à l’information et aux droits :              3 350 abonnés               2 300 abonnés

- Caf Infos, la newsletter envoyée chaque trimestre à plus de 3 000 partenaires

- Notre rapport d’activité 2023 en ligne : https://caf-rapport-activite.fr/caf33-2023/ 

                                                                                                                                                ou via le QRcode
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La Caf solidaire

Accompagner chacun de nos publics selon sa situation de vie 

Le département  

• 1 654 970 habitants au 1er janvier 2021

• 154,3 habitants au km2 au 1er janvier 2021

• 535 communes au 1er janvier 2023

• 28 EPCI au 1er janvier 2023

Un engagement, résolument humain

Le Conseil d’administration est composé de 24 membres désignés pour quatre ans et de représentants du 

personnel. Il garantit la neutralité et l’exercice de notre mission de service public.

L’équipe de direction élabore les orientations stratégiques et assure le pilotage général de l’organisme pour 

veiller à une qualité de service optimale.

Avec 802 salariés au 31 décembre 20223 les équipes de la Caf de la Gironde œuvrent chaque jour au service 

des familles et des partenaires du département.

1 932 millions d’euros 
de prestations versées en 2023.

177 millions d’euros 
pour la mise en oeuvre de la politique 

d’action sociale en 2023.

La présidence du 
conseil d’administration

Date d’installation 23 mars 2022 

Nathalie Gaillard-Bienfait
Présidente

François-Xavier Leuret
1er vice-président

Michel CAMPAGNARI
2e vice-président

Laurent Abraham
3e vice-président

La Direction

Plus de 2 milliards d’euros 

versés à 348 107 allocataires.

14 869  

4,3 % de couples sans enfant 

Au 30 décembre 2023

348 107 allocataires 

786 166 personnes couvertes

soit 48 % de la population du département

Six unités territoriales Caf sont constituées et déploient la 

politique d’action sociale de l’organisme dans le département. 

Elles sont chargées de la mise en œuvre des Conventions 

territoriales globales Caf qui facilitent la co-contruction avec les 

élus de réponses adaptées et concrètes aux besoins de toutes 

les familles.

Des équipes au service des territoires

Des actions pour intensifi er l’accès aux droits et garantir le juste droit

• 8 929 dossiers pris en charge par l’équipe dédiée à l’accès aux droits.

• 131 séances d’informations réglementaires ou de sensibilisation en direction des partenaires.

• 791 566 contrôles effectués (dont 739 872 contrôles automatisés) pour plus de 38 millions d’euros régularisés

• 2 747 contrôles sur place réalisés pour un impact fi nancier de 12 984 989 €.

• 365 sollicitations de médiation administrative.

• 36 contrôleurs nationaux spécialisés pour un impact fi nancier de 157 076 977 €.

Portrait des allocataires de Gironde

Pour 75 539 allocataires

soit un peu moins d’un allocataire sur quatre, 

les prestations versées par la Caf 

représentent plus de 50 % des ressources

112 223

32,2% de couples avec enfant

48 410 

13,9 % de familles monoparentales

172 605

49,6% de personnes seules sans enfant

La Caf, un enjeu humain, social et économique 



Développer les services aux Girondins

Agir pour les enfants & favoriser la conciliation vie familiale/vie professionnelle

310 267 406 € pour soutenir les familles à l’arrivée de l’enfant et développer l’offre d’accueil 

Prime naissance / adoption .............................................................  11 066 750 €

Allocation de base ..............................................................................  64 929 792 €

Prestation partagée d’éducation de l’enfant..................................  15 741 366 €

Complément libre choix d’activité ...................................................  20 444 €

Complément mode de garde ...........................................................  218 509 053 €

Valoriser la parentalité

451 795 366 € pour accompagner les relations parent-enfant

Allocations familiales .........................................................................  272 957 924 €

Complément familial .........................................................................  42 482 534 €

Allocation de soutien familial ...........................................................  55 950 213 €

Allocation de rentrée scolaire ...........................................................   42 756 554 €

Allocation d’éducation de l’enfant handicapé ...............................   31 971 608 €

Allocation journalière de présence parentale (Ajpp) ....................  5 401 186 €

Complément Ajpp ...............................................................................   275 347 €

Améliorer l’habitat & le cadre de vie

373 961 177 € pour aider les girondins en matière de logement

Allocation de logement familiale..................................................... 55 187 323 € 

Allocation de logement sociale ........................................................  165 857 146 € 

Aide personnalisée au logement .....................................................   152 074 126 € 

Aide au logement temporaire (ALT) ................................................   833 526 € 

Prêt amélioration habitat ..................................................................   9 054 € 

Accompagner les plus fragiles dans une logique de solidarité

794 758 485 € pour créer les conditions favorables à l’autonomie, à l’insertion sociale et professionnelle des personnes

Rsa – socle et jeune ...........................................................................  247 579 912 € 

Rsa sans majoration isolement .......................................................   217 930 120 € 

Rsa avec majoration isolement .......................................................  29 547 585 €  

Allocation adultes handicapés (Aah) ..............................................  288 220 990 € 

Prime d’activité ....................................................................................   249 174 132 €  

API (allocation parent isolé) .............................................................   1 298€  

AJPA (allocation journalière proche aidant) ..................................  259 151 €

Prime Rsa « de Noël » ........................................................................   9 520 155€

Rsa Etat Activité ..................................................................................  2 847 €

Diverses aides

Pour un total de 2 089 755€

Prêts amélioration du lieu d’accueil................................................         59 178 €

Frais de mandataires judiciaires ......................................................  1 537 508 €

Allocations différentielles – ADI ......................................................   25 926 €

Prestations payées dans les pays de l’UE .....................................   72 320 €

Allocation forfaitaire en cas de décès d’un enfant .......................  394 823 €

1 932 millions d’euros 
de prestations versées en 2023

Nos politiques

L’enfance et la jeunesse
• Faciliter l’accès aux loisirs des enfants (3-11 ans) 
  et des jeunes (11-17 ans),

• Accompagner les enfants et les jeunes à la 
  citoyenneté et à l’engagement dans la vie sociale,

• Soutenir le processus d’autonomisation des jeunes,

• Favoriser les liens entre les jeunes, leur entourage 
  familial et les institutions.

La petite enfance
• Favoriser l’articulation et la conciliation entre vie familiale, 
  vie professionnelle et vie sociale des parents,

• Développer une offre d’accueil du jeune enfant permettant 
  de lutter contre les inégalités sociales et territoriales.

L’animation de la vie sociale

• Mobiliser les habitants pour apporter des solutions 
  adaptées à leurs besoins ou diffi cultés de vie quotidienne,

• Renforcer les solidarités et les relations de proximité,

• Prévenir et réduire l’exclusion sociale par la mise en lien 
  des habitants.

Le soutien à la parentalité

• Accompagner les parents dans le développement de 
  leurs capacités à agir,

• Favoriser le bien-être et le développement de l’enfant et 
  de l’adolescent,

• Favoriser le lien parent-enfant et l’exercice de la 
  co-parentalité,

• Prévenir les diffi cultés qui pourraient être rencontrées dans 
  les moments de transition de la vie d’une famille.

L’accès aux droits

L’accompagnement social

• Faciliter l’accès aux droits aux prestations,

• Prévenir les situations de précarité en proposant un 
  accompagnement social adapté en cas d’événements 
  familiaux destabilisants (séparation, décès),

• Créer les conditions favorables à l’autonomie des 
  personnes et à leur insertion sociale.

Le logement
• Compenser en partie la dépense de logement 
  pour les revenus les plus faibles en assurant le 
  versement d’aides fi nancières,

• Favoriser l’accès et le maintien dans le logement, 
  notamment en prévenant les impayés de loyer et
  les expulsions locatives,

• Garantir la qualité du logement.

• Garantir aux allocataires le versement de tous 
  leurs droits et rien que leurs droits,

• Limiter les erreurs,

• Simplifi er les relations entre les allocataires et la Caf 
  en diminuant les erreurs sur le calcul des droits.



Stratégie marketing 
social de la Caf : bilan 
2022
Mesure d’effi cacité des 
campagnes de contacts 
sortants déployées pour 
renforcer l’accès aux droits 
des usagers 

Balades éco-culturelles 
proposées aux salariés
Déclinaison concrète de la 
démarche RSO, 
les salariés sont sensibili-
tés à la protection de leur 
environnement 

Convention de partenariat 
Caf/Pôle Emploi : 1 an après
Un ciblage des interventions 
des travailleurs sociaux Caf 
sur les publics ayant des 
freins périphériques d’accès à 
l’emploi grâce à la convention 
« accompagnement global » 

Nos temps forts de l’année 2023

Porte-ouvertes aux familles 
des salariés
Un moment convivial et de 
découverte des espaces, 
métiers et activités de la Caf 
proposé aux familles de nos 
salariés 

Publication du Portait social 
2022 
Une vision globale et synthé-
tique de l’impact socio-éco-
nomique de la Caf de la 
Gironde 

Séminaire Administrateurs 
sur le Cpog
Soucieuse d’associer son 
Conseil d’administration à la 
réfl exion autour de l’élaboration 
de cette feuille de route straté-
gique, la Direction a proposé 
aux administrateurs de partici-
per à un séminaire «Cpog».

Démarrage de l’expé-
rimentation approche 
populationnelle
Les segments « travailleurs 
indépendants » et « actifs » 
ont été retenus pour tester 
cette nouvelle délivrance du 
service à l’allocataire

Journée départementale 
des Relais Petite Enfance 
« Quelle place pour les RPE 
dans l’écosystème girondin 
de la petite enfance ? » a été 
le thème fort de la journée

Forum de l’Emploi à la 
Sécurité Sociale 
Le 03 octobre, les orga-
nismes de Sécurité Sociale 
Bordelais se sont associés 
pour démontrer la richesse 
de nos missions et attirer 
des candidats potentiels

Visite de la Direction du 
Service Public des Pensions 
Alimentaires
Retour sur les résultats 2022 
et perspectives de montée en 
charge pour 2023 ont été au 
cœur des échanges 

Signature du Schéma 
Départemental Jeunesse 
Une coopération inter-ins-
titutionnelle au service 
d’une politique coordon-
née et porteuse de sens 
pour les jeunes girondins

Lutte contre le non-recours 
aux droits via l’inclusion 
numérique
Le Département Accès aux 
Droits et leurs partenaires 
organisent des temps forts 
de proximité en faveur de l’in-
clusion numérique 

Expérimentation approche 
populationnelle
Démarrage des travaux autour 
de cette nouvelle manière, + 
personnalisée, de rendre le 
service à nos usagers et 
d’organiser la production 

Journée départementale 
des acteurs de l’accompa-
gnement à la parentalité
« Et si on améliorait la 
communication ? » était le 
fi l rouge de cette journée à 
destination des Reaap

Journée thématique laïcité 
pour les partenaires de la 
Caf
La Caf poursuit son engage-
ment sur le sujet en soute-
nant les initiatives de son 
réseau partenarial 

Rencontre des média-
teurs administratifs de la 
Nouvelle-Aquitaine
Impacts des réformes 2022 
sur l’activité, bilan et perspec-
tives pour 2023 ont été au 
cœur de ce séminaire régional 

Semaine Qualité de Vie 
au Travail 
Diverses activités propo-
sées aux salariés : lutte 
contre la sédentarité, 
réfl exologie, sophrologie 
etc. 

Lancement des travaux 
CPOG 2023-2027
La Caf de la Gironde vient 
décliner et adapter territo-
rialement la COG au regard 
de son environnement et de 
ses enjeux propres

Journée de sensibilisation 
aux violences domestiques 
Repérer les signaux faibles 
et savoir mettre des mots 
sur l’ensemble des types de 
violences qui constituent les 
violences domestiques 

Mise en place d’une aide 
pour les victimes de 
violences conjugales
Au 1er décembre, un 
soutien fi nancier est appor-
té en urgence par les Caf 
aux victimes de violences 
conjugales 

Résultats de la satisfaction 
des allocataires girondins 
Regards croisés à travers 
le Baromètre national et 
une étude menée en local 
sur l’offre de rendez-vous 
proposée aux allocataires 

Déploiement des 
Conventions Territoriales 
Globales
Objectif de couverture de 
100 % du territoire atteint à 
la fi n de l’année 2023 

Semaine européenne du 
développement durable
Plusieurs animations pour 
rappeler aux salariés que 
chaque geste compte pour 
préserver notre planète et 
ses ressources


