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120 millions d’euros de 
prestations versées en 2023. 

7 millions d’euros 

pour la mise en œuvre de la politique 
d’action sociale en 2023. 

 
 

 

 
 

Accompagner chacun de nos publics selon sa situation de vie 

• Plus de 127 millions d’euros versés en 2023 à 19 180 allocataires creusois, 
 

 
Le département de la Creuse 
• 115 995 habitants au 1er janvier 2020 

• 20,8 habitants au km2
 

• 256 communes au 31 décembre 2022 

• 7 EPCI au 31 décembre 2022 

 
Un engagement, résolument humain 
Le Conseil d’administration est composé de 24 membres désignés pour quatre ans et de représentants du 

personnel. Il garantit la neutralité et l’exercice de notre mission de service public. 

L’équipe de direction élabore les orientations stratégiques et assure le pilotage général de l’organisme pour 

veiller à une qualité de service optimale. 

Avec 106 salariés au 31 décembre 2023, les équipes de la Caf de la Creuse œuvrent chaque jour au service des 

familles en lien avec les partenaires du département. 

 

 
 
 
 
 
 
  
 

La Caf solidaire 

 

La présidence du Conseil 
d’administration 

Date d’installation 30 mars 2022 

La Direction 

Fabrice BOUREILLE 
Président (CFE-CGC) 

 

Franck ROUSSILLAT 
1er vice-président (CPME) 

 

Nadine MERITET 
2e vice-présidente (CFDT) 

 

Alexandre LASMIER 
3e vice-président (CGT-FO) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Le soutien à la parentalité 
• Accompagner les parents dans le 

développement de leurs capacités à agir, 

• Prévenir les difficultés rencontrées dans les 
moments de transition de la vie de famille, 

• Accompagner la reconstruction ou le maintien du lien 
familial dans l’intérêt de l’enfant, 

• Accompagner les professionnels de l’accueil dans la 
prise en charge des enfants porteurs de handicap. 

L’enfance et la jeunesse 
•  Accompagner le parcours éducatif des enfants 

de 3 à 11 ans, 

•  Soutenir les jeunes de 12 à 25 ans dans leur 
parcours d’accès à l’autonomie,  

• Soutenir l’offre de Vacances aux familles et 
articuler le travail des acteurs locaux. 

 
 

 

  
 

 

 
Le versement à bon droit 

• Assurer un paiement juste, rapide et régulier des 
droits, 

• Prévenir les ruptures de droits et les mauvais 
calculs de prestations, 

• Sécuriser les différents risques internes par la 
réalisation de contrôles, 

• Lutter contre les manœuvres frauduleuses. 

Le logement 
• Soutenir les familles dans l’aménagement de leur 

cadre de vie par le biais de prêts équipement mobilier, 
prêt amélioration de l’habitat et prêt amélioration du 
lieu d’accueil pour les assistantes maternelles,  

• Favoriser l’accès et le maintien dans le logement, 
notamment en prévenant les impayés de loyer et les 
expulsions locatives, 

•  Garantir l’accès à un logement. 

L’animation de la vie sociale 
•  Faciliter l’intégration sociale des familles dans 

leur environnement, 

• Contribuer à la cohésion sociale sur les 
territoires. 

L’accompagnement social 

• Soutenir les parents, les accompagner vers 
l’insertion sociale et professionnelle et favoriser le 
maintien dans leur logement, 

• Prévenir les ruptures de droits et œuvrer pour le maintien 

dans l’emploi. 

Nos politiques 

La petite enfance 
•  Favoriser l’articulation et la conciliation entre vie familiale, 

vie professionnelle et vie sociale des parents, 

•  Développer une offre d’accueil du jeune enfant permettant 
de lutter contre les inégalités sociales et territoriales. 
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Mieux accueillir les enfants 
en situation de handicap ! 
Grâce au complément 
inclusif pour les ALSH : un 
bonus financier pour 
valoriser le temps d’accueil 
de ces enfants 

Mise en place d’une CTG 
avec Les Portes de la 
Creuse en Marche 
Pour réaliser sur 4 ans un 
projet social de territoire 
adapté aux besoins des 
familles

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rapprochement des 
cadres Caf-Cpam 
Pour poursuivre leur 
découverte réciproque et 
les échanges et travailler 
aux orientations de la 
caisse commune 
 

 

2023 : Une année placée 
sous le signe des 
partenariats 
Avec pour objectifs 
d’optimiser le service aux 
usagers et favoriser 
l’accès au droit 

Installation du Comité 
Départemental des 
Services aux Familles 
Afin d’étudier les questions 
relatives aux politiques 
d’accueil du jeune enfant et 
de soutien à la parentalité 

HELP : Une convention pour 
soutenir les travailleurs 
indépendants en difficulté 
Grâce au partenariat entre 
l’Urssaf Limousin, la Carsat 
Centre Ouest, la Cpam et la 
Caf

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Caf/Cpam : Des parcours au 
service des usagers 
Pour garantir une relation 
plus simple, plus rapide et 
plus efficace  

Nouvelle plateforme de 
signalement de l’habitat 
indigne 
Pour faciliter la démarche 
des signalements pour les 
allocataires et les échanges 
entre les partenaires 

 

MAP : Une 
expérimentation innovante 
soutenue par la Caf de la 
Creuse 
Pour renforcer la protection 
des victimes de violences 
conjugales et de leurs 
enfants  

1ère micro-crèche privée en 
Creuse 
La micro-crèche a ouvert à 
St Laurent en septembre 
2023 et offre 12 places 
d’accueil

Nos temps forts 
de l’année 2023 

Prise de rendez-vous 
rapide avec un travailleur 
social sur Caf.fr 
Pour les familles 
confrontées à une 
séparation, un décès, et 
victimes de violences 
conjugales 
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Renouvellement des 
membres du CSE 
A l’occasion des 
élections qui se sont 
déroulées les 4 et 5 
septembre 2023 

 

Visite de la Secrétaire 
d’Etat en charge de la 
Jeunesse 
Des jeunes entre 12 et 
16 ans ont pu faire 
entendre leurs 
témoignages 

 

Challenge Clean Up 
Pour jeter un maximum de 
papiers, mails et fichiers 
bureautiques inutiles 

 

Déconjugalisation AAH 
Changement des modalités : 
le conjoint et ses ressources 
ne sont plus retenus dans le 
calcul de l’AAH

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Toutes les Caf de 
Nouvelle-Aquitaine 
réunies en Creuse 
A l’occasion de la 
Conférence régionale 
des Caf de la région 

 
CPOG : La déclinaison en local 
de la COG 2023-2027 

Pour définir les priorités 
d’intervention et les moyens 
des caf pour les 5 prochaines 
années 

 
AVVC : Nouvelle aide 
universelle d’urgence pour 
les victimes de violences 
conjugales 

Pour soutenir toute 
personne victime, 
allocataire ou non-
allocataire 

 
Journée de l’Animation 
de la Vie Sociale 
Avec pour thématique 
“Accueillir et être en lien 
avec les habitants, au 
cœur de l’animation de la 
vie sociale

 
 

 
 Et maintenant ? 
 

  
 
 
 
 

     
 

Action solidaire au profit de la 
Banque alimentaire 
Avec des dons orientés selon 
les principales thématiques des 
deux branches : la santé et la 
petite-enfance 

« Les administrateurs de la Caf de la Creuse ont participé à un temps 
fort de partage du diagnostic de notre territoire et contribué à la 
déclinaison et l’adaptation des axes de la COG à notre département 
et c’est avec fierté que le CPOG a été signé le 17 janvier 2024. Il 
constituera notre feuille de route pour les 4 années à venir. » 

 
 Béatrice MOLEON, Directrice 
 



 

 

Près de 13 millions d’euros de prestations d’accueil du jeune enfant 
 

Prime naissance / adoption ............................................................. 624 192 € 

Allocation de base ............................................................................... 3 678 911 € 

Prestation partagée d’éducation de l’enfant.................................. 765 024 € 

Complément libre choix d’activité ................................................... 849 € 

Complément mode de garde ........................................................... 7 862 383 € 

 

Plus de 25 millions d’euros de prestations d’entretien 

Allocations familiales....................................................................... 14 479 620 € 

Complément familial ....................................................................... 2 584 626 € 

Allocation de soutien familial ............................................................ 3 492 993 € 

Allocation de rentrée scolaire............................................................ 2 730 363 € 

Allocation d’éducation de l’enfant handicapé ............................... 1 666 601 € 

Allocation journalière de présence parentale (Ajpp) .................... 82 893 € 

Complément Ajpp................................................................................. 2 537 € 

Allocation journalière de proche aidant……………………………………… 13 082 € 

Aide aux victimes de violences conjugales………………………………… 2 346 € 
 

 
Plus de 18 millions d’euros de prestations logement 

 

Allocation de logement familiale ..................................................... 4 268 152 €           

Allocation de logement sociale......................................................... 7 025 611 € 

Aide personnalisée au logement ..................................................... 7 595 666 € 
 

 
Plus de 63 millions d’euros de prestations de solidarité 

 

 Rsa – socle et jeune........................................................................... 14 360 701 € 

Rsa sans majoration isolement ....................................................... 2 313 € 

Rsa avec majoration isolement ....................................................... 545 424 € 

Allocation adultes handicapés (Aah) .............................................. 32 743 628 € 

Prime d’activité..................................................................................... 15 892 034 € 

 

 
 

Soutenir la vie économique  

 

120 millions d’euros                
de prestations versées en 2023 



 

 

La petite enfance.................................................................... 3 180 535 € 

L’enfance et la jeunesse........................................................ 2 139 709 € 

Le soutien à la parentalité..................................................... 374 539 € 

L’accompagnement social..................................................... 124 271 € 

L’animation de la vie sociale.................................................. 1 111 019 € 

Le logement............................................................................... 74 276 € 

Divers........................................................................................... 80 000 € 

 

Les équipements familiaux et sociaux 

 

 

EAJE MAM RPE ALSH 
Espaces 
rencontre 

Centres 
sociaux 

EVS FJT LAEP Médiation CLAS 

18 25 8 30 1 7 23 3 2 1 10 

 

 EAJE : Etablissements d’accueil du jeune enfant ALSH : Accueils de loisirs sans hébergement 
 MAM : Maisons d’assistants maternels 
 RPE : Relais petite enfance 
 ALSH : Accueil de Loisirs Sans Hébergement 
 EVS : Espaces de vie sociale 
 FJT : Foyers Jeunes Travailleurs 
 LAEP : Lieu d’Accueil Enfants Parents 
 CLAS : Contrat Local d’Accompagnement à la Scolarité 

LAEP 

   
 
 
 
 
 
 

 

 

7 
millions 
d’euros 
pour la mise 
en œuvre de 
la politique 
d’action 
sociale en 
2023 

Portrait des allocataires creusois 
La Caf, un enjeu humain, social et économique 

 

19 180 allocataires 

40 946 personnes couvertes 

soit 35 % de la population du département 

Pour 30 % des allocataires 

les prestations versées par la Caf 

représentent plus de 50 % des ressources 

53 % 

des allocataires de la Caf sont des 
personnes sans conjoint ni enfant à charge 

13,5 % 

Des familles sont des familles 
monoparentales 

 

34 % de familles avec 1 enfant 

48 % de familles avec 2 enfants 

18 % de familles avec 3 enfants et plus 

 

L’action sociale en Creuse 

Accédez au portrait social de la Caf de la Creuse sur :  
https://caf-rapport-activite.fr/caf23-2023/  rubrique « Notre organisme » - « portrait de nos allocataires » 

https://caf-rapport-activite.fr/caf23-2023/


Des lieux d’accueil de proximité 

 
97 % 

des demandes de Paje 
réalisées sur le site 

caf.fr 

 
93 % 

des demandes de 
Prime d’activité 

réalisées sur le site 
caf.fr 

Des modes de contact diversifiés 

 
69 % 

des demandes d’Aide 
au logement réalisées 

sur le site caf.fr 

 
59% 

des demandes de  
Rsa réalisées sur le 

site caf.fr 

 

La Caf suit les évolutions et les pratiques de ses usagers. Elle propose plusieurs modes de communication, du plus 
classique, au plus connecté. Au regard des bons délais de traitement des dossiers, les contacts allocataires ont 
diminué.

 

9 684          205 918 
Allocataires accueillis en flux              Courriers traités 

 
 

1 632            33 887 
  RDV experts     Appels téléphoniques traités 

 
 

  260      316 257 
          RDV en visioconférence        mails traités  

  
 

 

La Caf s’appuie sur le réseau des France services sur le 
territoire pour étoffer son offre d’accueil.  

L’animateur France services apporte des 
renseignements de premier niveau sur la Caf, les 
organismes de Sécurité sociale et les services de l’Etat. 
Il accompagne les usagers dans leurs démarches 
administratives.  

 
 
 

 

 

Faire une demande de prestation en ligne ou réaliser une simulation de ses droits pour une aide, fait partie de 
l’offre de service du site caf.fr et de l’application Caf-Mon Compte. 

Grâce à nos actions de communication auprès des allocataires et de nos partenaires, la part des démarches 
réalisées sur le Caf.fr a augmenté notamment sur les demandes d’aide au logement et de Rsa : 

 

 

Pour nous contacter : 

 www.caf.fr - Effectuez vos démarches administratives sans vous déplacer. 

Un seul numéro : le 3230 - Contactez un conseiller de 9h à 16h30, du lundi au vendredi (Service gratuit + prix appel). 

Une seule adresse : Caf de la Creuse - Rue Marcel Brunet - 23 000 Guéret 

 

Notre rapport d’activité 2023 en ligne : https://caf-rapport-activite.fr/caf23-2023/ 

L’utilisation des services en ligne 

http://www.caf.fr/

